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1 СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ 
Ця інструкція встановлює основні вимоги щодо порядку розгляду спірних 

питань при проведенні сертифікації продукції, оцінки відповідності вимогам 
технічних регламентів, послуг та систем управління органом з сертифікації ДП 
«ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ¬ (далі – ОС). 

Ця інструкція поширюється на всі виконавчі підрозділи ОС. 
Інструкція реалізує вимоги  п. 8.2 ДСТУ ISO 9001 відповідно до сфери 

застосування цієї інструкції та 7.13 ISO/IEC 17065. 

Інструкція відповідає вимогам ІУ.01. 

Відповідальним за впровадження та актуалізацію цієї інструкції є ВПВ. 

 

2 НОРМАТИВНІ ПОСИЛАННЯ 
2.1 У цій інструкції є посилання на такі нормативні документи: 
- ДСТУ ISO 9000:2015 Системи управління якістю. Основні положення і 

словник; 
- ДСТУ ISO 9001:2015 Системи управління якістю. Вимоги; 
- ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT) Оцінка 

відповідності. Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та послуг; 
- ДСТУ EN ISO/IEC 17020:2019 (EN ISO/IEC 17020:2012, IDT; ISO/IEC 

17020:2012, IDT) Оцінка відповідності. Вимоги до роботи різних типів органів 
з інспектування 

- ІУ.01 Інструкція. СУЯ. Порядок розробки, оформлення, затвердження та 
впровадження документів системи управління якістю; 

- ІУ.09 Інструкція. СУЯ. Порядок обліку, зберігання, обігу документів 
СУЯ та внесення до них змін. 

 

3 СКОРОЧЕННЯ 
ДП «ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ¬ – ДЕРЖАВНЕ 

ПІДПРИЄМСТВО «ЗАПОРІЗЬКИЙ НАУКОВО-ВИРОБНИЧИЙ ЦЕНТР 
СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ¬;  

ВЛ – випробувальна лабораторія;  
МНІ - магнітний носій інформації;  
ОС- орган з сертифікації; 
ПЕОМ – персональна електронна обчислювальна машина; 
СУЯ - система управління якістю ДП «ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТ-

МЕТРОЛОГІЯ¬; 

СЯ – сектор якості; 
 

        Зам. 004-2023 ПЗ                    ___________              14.11.2023 
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5 ПОРЯДОК ПОДАННЯ І РОЗГЛЯДУ АПЕЛЯЦІЙ

5.1 Загальні положення

5.1.1 Якщо заявник має бажання оскаржити будь-яке рішення ОС ДП

«ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ», він повинен подати письмову

апеляцію до ОС ДП «ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» не пізніше

десяти днів після одержання повідомлення про прийняте рішення. Подання

апеляції не зупиняє дії прийнятого рішення ОС ДП «ЗАПОРІЖЖЯ-

СТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ».

5.1.2 ОС ДП «ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» для розгляду

кожної апеляції створює апеляційну комісію. Склад комісії наведено у додатку

А цієї інструкції.

5.1.3 Склад комісії затверджується керівником ОС, який несе

відповідальність за забезпечення процедури апеляції.

5.1.4 Для розгляду апеляцій залучаються співробітники ОС ДП

«ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ», які не приймали участі у

сертифікації.

5.1.5 Термін розгляду апеляції не пізніше одного місяця після її

одержання.

5.1.6 Витрати, пов`язанні з розглядом апеляції, несе кожна із сторін.

5.2 Подання і розгляд апеляції

5.2.1 Форма і зміст апеляції (подання)

- найменування організації, що прийняла рішення (№ та дата

прийняття рішення);

- вимоги особи, яка подає апеляцію, а також підстави, з яких

порушено питання про перегляд рішення, з посиланням на законодавство і

матеріали, що є у справі або подані додатково;

- перелік документів, доданих до апеляції.

5.2.2 До апеляції додаються такі документи:

- листування щодо спірного питання між заявником, ВЛ та ОС ДП

«ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»;

- відповідні матеріали випробувань, перевірки, нагляду;

- зразки або фотознімки продукції;

- технічна документація на  продукцію (в разі необхідності);
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- анкети або інші документи обстежень суб`єктів господарчої діяльності,

що надають послуги.

5.2.3 ОС під час розгляду апеляції виконує такі процедури:

- реєструє апеляцію в журналі реєстрації апеляцій за формою

Ф1.ІС.13, наведеною у додатку Б;

- проводить експертизу наданих документів;

- визначає перелік додаткових документів, які повинен надати заявник

для розгляду справи, апеляційною комісією;

- проводить засідання апеляційної комісії

- приймає рішення стосовно поданої апеляції;

- готує рішення за поданою апеляцією;

- направляє заявнику рішення за апеляцією.

5.2.4 Термін розгляду апеляції та прийняття рішення за нею у кожному

разі не повинен перевищувати 30 діб з дня реєстрації.

5.2.5 Документація надається членам апеляційної комісії не пізніше, як за

два тижні до засідання комісії.

5.2.6 Заявник має право бути заслуханим на засіданні комісії.

5.2.7 Апеляційна комісія розглядає спірні питання конфіденційно. Під

час прийняття рішення можуть бути присутні тільки члени комісії і в повному

складі.

5.2.8 Рішення стосовно поданої апеляції може містити:

- видати сертифікат відповідності (укласти ліцензійну угоду);

- відмовити у видачі сертифікату відповідності;

- припинити або скасувати дію сертифікату відповідності та ліцензійної

угоди.

5.2.9 Рішення апеляційної комісії письмово доводиться заявнику

протягом п`яти днів після проведення засідання.

5.2.10 У разі незгоди із рішенням апеляційної комісії заявник  має право

звернутися до Комісії з апеляцій Національного органу із сертифікації

протягом десяти днів від дня одержання рішення, а також до суду або

господарського суду згідно з чинним законодавством.

6 РЕСУРСИ ТА ІНФРАСТРУКТУРА

6.1 Подання і розгляд апеляції виконуються із застосуванням наступних

ресурсів та інфраструктури:

- персонал;

- нормативні документи;
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9 СПИСОК РОЗСИЛКИ

Найменування посади або підрозділу
Прізвище та ініціали

начальника підрозділу
Примітка

ВПВ Слоневська І.А.

ВС ДТЗ та НП Жучков В.В.

СЯ Терентьєва Н.М.

СПВ (м. Мелітополь) Постол О.О.

Начальник ВПВ І.А. Слоневська
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Додаток А 

(рекомендований) 
 

Склад апеляційної комісії 
органу з сертифікації – ДП «ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ¬ 

 

1. Голова комісії: 
Заступник генерального директора В.П.Березовський
  

 

2. Члени комісії (за необхідністю): 

- Начальник відділу підтвердження  
відповідності продукції, систем управління  
та послуг                                                           Слоневська І.А. 
 

- Начальник сектору підтвердження  
відповідності систем управління та послуг   Кузнецова С.І. 
 

- Начальник сектору підтвердження   
відповідності продукції                                                             Сирітка О.О. 

                                                                           

- Начальник юридичної служби               Кондратенко Є. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Зам. 004-2023 ПЗ                    ___________              14.11.2023 
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Додаток Б
(обов’язковий)

Форма "Журналу реєстрації апеляцій"
(Ф1.ІС.13)

Ф1.ІС.13
Журнал

реєстрації апеляцій

Відповідальний за ведення та зберігання журналу _____________________

Апеляція
(дата, №__)

Назва
підприємства

Юридична
адреса

Опис
апеляції

Рішення
(дата, №__)

Викона-
вець

Підпис




