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бланки для забезпечення діяльності ООВ/ОС, має право вчиняти правочини, 

набувати майнові та особисті немайнові права, нести обов`язки, здійснювати 

претензійну роботу, бути відповідачем та позивачем у судах України та інших 

держав, в своєму складі не має інших юридичних осіб.  

1.5 ООВ/ОС ДП «ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» має 

адміністративну та фінансову незалежність від розробників, виробників, 

постачальників продукції та її споживачів і має компетентність, необхідну для 

проведення сертифікаційної діяльності у встановленій сфері акредитації і несе 

юридичну відповідальність за всю свою діяльність у сфері оцінки відповідності. 

1.6 Метою діяльності ООВ/ОС є надання усім зацікавленим організаціям 

послуг з оцінки відповідності/сертифікації продукції, послуг, систем 

управління у визначеній сфері діяльності відповідності до прав і процедур 

системи оцінки відповідності/сертифікації для забезпечення впевненості у 

тому, що оцінена/сертифікована продукція (послуги) відповідає вимогам, 

встановленим у нормативних документах та/або нормативно-правових 

документах. 

1.7 У своїй діяльності ООВ/ОС керується чинним законодавством, указами 

Президента України, Декретами та постановами Кабінету Міністрів України, 

наказами та розпорядженнями Мінекономрозвитку України, Статутом 

Підприємства та цим Положенням. 

1.8 ООВ/ ОС має свою організаційну структуру. Структура та чисельність 

ООВ/ОС затверджуються генеральним директором ДП «ЗАПОРІЖЖЯ-

СТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» за поданням заступника генерального директора з 

підтвердження та оцінки відповідності відповідно до обсягів, характеру та 

складності завдань і функцій, покладених на ООВ/ОС. Організаційну структуру 

ООВ/ОС утворюють: керівник органу з сертифікації, Рада ОС (комітет 

забезпечення неупередженості), заступник керівника органу з оцінки 

відповідності/сертифікації, виконавчі підрозділи з оцінки 

відповідності/сертифікації. Схема організаційної структури ООВ/ОС наведена у 

Додатку А. 

1.9 ООВ/ОС має керівний персонал, який незалежно від інших обов’язків, 

має повноваження та ресурси, необхідні для виконання своїх обов’язків у 

напрямку оцінки відповідності/сертифікації, зокрема: впроваджування, 

підтримування та удосконалювання системи управління, виявляння відхилів від 

системи управління або від процедур проведення сертифікації, а також 

ініціювання дій для попередження або зменшення таких відхилів.  

1.10 Для забезпечення реалізації Політики і Цілей в сфері якості у ООВ/ОС 

призначено керівник з якості – начальник сектору підтвердження відповідності 

систем управління та послуг. 

В повноваження керівника з якості входить: 

- забезпечення розроблення, впровадження, підтримання системи якості 

відповідно до вимог ДСТУ ISO/IEC 17065:2019; ДСТУ ISO/IEC 17021-1:2017; 
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- звітування про функціонування систем якості перед керівником ООВ/ОС. 

Керівник з якості здійснює нагляд за додержанням цілісності та 

відповідності в діяльності ООВ/ОС через моніторинг процесів і надання звітів 

керівнику ООВ/ОС. 

1.11 Службові обов`язки, відповідальність та повноваження керівництва, а 

також іншого персоналу, залученого до сертифікації та Ради ОС 

задокументовані у Настановах з якості, Положеннях про структурні підрозділи 

Підприємства, посадових інструкціях, Положенні про Раду ОС та документах 

СУЯ. 

1.12 В своєму складі ДП «ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» має 

власний акредитований випробувальний центр і необхідні, згідно сфери 

акредитації, укладені угоди з іншими акредитованими лабораторіями 

(центрами) для проведення випробувань продукції, з метою сертифікації. 

1.13 ООВ/ОС має компетентний штатний персонал, в тому числі 

аудиторів, у достатній кількості для здійснення діяльності з оцінки 

відповідності/сертифікації. Кваліфікація аудиторів підтверджена 

документально за результатами їх сертифікації. 

ООВ/ОС визначив процес управління персоналом та мінімальні критерії 

компетентності персоналу, які забезпечують, що проведена оцінка 

відповідності/сертифікація проводиться неупереджено, компетентно, прозоро, 

що забезпечує довіру замовників. 

1.14 Право на проведення діяльності з оцінки відповідності/сертифікації в 

законодавчо регульованій сфері надає Атестат щодо акредитації ООВ/ОС, 

Накази Мінекономіки щодо призначення органів з оцінки відповідності 

продукції вимогам технічних регламентів, документованими методиками і 

процедурами з сертифікації. 

1.15 ООВ/ОС проводить оцінку відповідності/сертифікаію продукції, 

послуг та систем управління для всіх Заявників, чия діяльність потрапляє у 

визначену сферу діяльності. Орган з оцінки відповідності обмежує свої вимоги, 

оцінювання і рішення щодо оцінювання/сертифікації колом тільки тих питань, 

що конкретно пов’язані із визначеною сферою діяльності. 

1.16 ООВ/ОС забезпечує безперешкодний доступ до інформації про його 

послуги усім організаціям-заявникам. 

1.17 Діяльність ООВ/ОС не має дискримінаційного характеру при 

виконанні послуг із оцінки відповідності/сертифікації. 

1.18 ООВ/ОС вживає усі необхідні заходи для забезпечення 

неупередженості в діях щодо діяльності з оцінки відповідності/сертифікації та 

не надає послуги у випадку, якщо взаємовідносини становлять неприйнятну 

загрозу неупередженості. 

1.19 ООВ/ОС уживає адекватні заходи, узгоджені з нормами чинного 

законодавства, щоб забезпечити конфіденційність інформації, отриманої в 

процесі оцінки відповідності/сертифікації на всіх рівнях в організації, 
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охоплюючи комітети і сторонні органи або приватні особи, що діють від його 

імені згідно з інструкцією про забезпечення конфіденційності. 

1.20 ООВ/ОС визначив процес розгляду апеляцій, скарг та спірних питань 

для підтвердження очікувань сторін, які покладаються на оцінку 

відповідності/сертифікацію. Ефективне реагування на скарги ООВ/ОС є 

важливим засобом захисту для ООВ/ОС, клієнтів та інших користувачів від 

помилок або неналежної поведінки. 

1.21 ООВ/ОС прийняв до уваги ризики, пов`язані з наданням 

компетентної, послідовної та неупередженої оцінки відповідності/сертифікації. 

1.22 Забезпеченню якості виконання завдань та вимог цього Положення 

сприяє діюча у ООВ/ОС система управління, яка розроблена відповідно до 

вимог ДСТУ ISO/IEC 17065:2019 «Оцінювання відповідності «Вимоги до 

органів, що сертифікують продукцію, процеси та послуги»; ДСТУ EN ISO/IEC 

17021-1:2017 «Оцінка відповідності. Вимоги до органів, що здійснюють аудит і 

сертифікацію систем менеджменту»; ДСТУ ISO 9001:2015 «Системи 

управління якістю. Вимоги». Складові системи управління викладені у 

Настанові з якості ООВ/ОС. 

1.23 ООВ/ОС регулярно здійснює внутрішні перевірки ефективності 

функціонування системи управління якістю згідно з вимогами ДСТУ ISO 9001, 

ДСТУ ISO/IEC, 17065, ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1, ISO/NS 22003:2013. 

Результати таких перевірок реєструються і мають вільний доступ особам, які 

здійснюють інспекційний контроль діяльності органу з оцінки 

відповідності/сертифікації. 

1.24 ООВ/ОС має необхідне інформаційне - технічне забезпечення 

діяльності з оцінки відповідності/сертифікації. Фонд органу містить всю 

необхідну кількість нормативних документів на продукцію та методи її 

випробувань, які своєчасно актуалізуються. 

 

2 ПРИНЦИПИ І МЕТА ДІЯЛЬНОСТІ  
 

2.1 Принципами діяльності ООВ/ОС є: 

- неупередженість; 

- компетентність; 

- конфіденційність; 

- відкритість; 

- доступ до інформації; 

- реагування на скарги та апеляції; 

- відповідальність; 

- ризик-орієнтований підхід. 

2.2 Метою діяльності ООВ/ОС є: 

- підтвердження показників характеристик та властивостей продукції, 

процесів, послуг на підставі випробувань; 
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- підтвердження відповідності продукції, процесу або послуги 

обов’язковим вимогам стандарту, технічним регламентам; 

- розроблення пропозицій щодо реалізації державної політики у сфері 

оцінки відповідності, СУЯ та послуг; 

- співробітництво в сфері оцінки відповідності/сертифікації з органами 

оцінки відповідності інших країн і взаємного визнання результатів у цій сфері 

на підставі укладених міжнародних угод між урядами України та інших країн, а 

також прямих угод, укладених ООВ/ОС з органами оцінки відповідності інших 

країн. 

 

3 ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА ООВ/ОС 

 

3.1 ООВ/ОС у своїй діяльності зобов’язаний: 

3.1.1 Дотримуватися вимог чинного законодавства України, нормативно-

правових актів, що встановлюються до органів з оцінки відповідності. 

3.1.2 Дотримуватися порядку та процедур з оцінки відповідності згідно з  

чинними нормативно-правовими документами та встановленими процедурами  

ООВ/ОС. 

3.1.3 Дотримуватися принципів об’єктивності, неупередженості та 

конфіденційності, а саме: 

- не постачати чи розробляти продукцію того типу, стосовно якої він 

здійснює оцінку відповідності; 

- не давати порад клієнту чи не консультувати його стосовно методів 

вирішення питань, що перешкоджають оцінці відповідності, на яку він 

претендує; 

- не надавати будь-яких послуг, які могли б негативно вплинути на 

конфіденційність, об’єктивність або неупередженість процесу оцінки 

відповідності та ухвалення рішень щодо неї. 

3.1.4 Забезпечувати та гарантувати конфіденційність інформації,  

отриманої під час здійснення діяльності з оцінки відповідності/сертифікації, яка 

є комерційною чи професійною таємницею. 

3.1.5 Забезпечувати незалежність та неупередженість своєї діяльності з 

оцінки відповідності, а також не дозволяти будь-яким комерційним, 

фінансовим або іншим впливам становити загрозу для неупередженості і 

незалежності. 

3.1.6 Взаємодіяти з територіальними органами, підприємствами, 

установами, організаціями, які перебувають у сфері управління Мінекономіки, з 

питань оцінки відповідності/сертифікації, СУ, послуг. 

3.1.7 Розробляти процедури ООВ/ОС з оцінки відповідності/сертифікації 

та СУ. 

3.1.8 Нести відповідальність за рішення про видачу сертифікатів 

відповідності, призупинення, скасування чи поновлення їх дії, а також 
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розширення асортименту продукції щодо оцінки відповідності/сертифікації. 

3.1.9 Співпрацювати з випробувальними лабораторіями (центрами),  

акредитованими згідно з чинним законодавством з оцінки відповідності. 

3.1.10 Дотримуватися встановленої політики та процедури щодо розгляду  

апеляцій, скарг і спірних питань, отриманих від постачальників або інших 

сторін стосовно оцінки відповідності, а також пов’язаних з нею дій. 

3.1.11 Відповідно до покладених на нього завдань та функцій мати в 

структурі підрозділи для надання послуг з оцінки відповідності/сертифікації, а 

також інші підрозділи для забезпечення господарської та фінансової діяльності. 

Персонал ООВ/ОС здійснюють свої повноваження відповідно до положень 

про підрозділи, посадових інструкцій, які затверджуються керівником ООВ/ОС.   

3.1.12 Мати компетентний персонал з необхідною освітою, спеціальною 

підготовкою, досвідом роботи для надання послуг з оцінки 

відповідності/сертифікації. 

3.1.13 Дотримуватися сталої професійної практики та забезпечувати 

високу якість виконання послуг під час обслуговування клієнтів, об’єктивність і 

достовірність результатів оцінки відповідності/сертифікації продукції, послуг, 

та СУ. 

3.1.14 Мати ефективну СУЯ, яка забезпечує функціонування в системі 

оцінки відповідності/сертифікації. 

3.1.15 Контролювати проведення випробувань (за необхідності), що 

проводяться з метою оцінки відповідності/сертифікації продукції та послуг 

акредитованими випробувальними лабораторіями (центрами). 

3.1.16 Вести статистичну звітність за напрямками діяльності, 

забезпечувати її достовірність і своєчасність надання інформації до виконавчих 

органів відповідно до встановленого порядку. 

3.1.17 Мати фінансову стабільність і ресурси, необхідні для проведення  

оцінки відповідності/сертифікації. 

3.1.18 Розробляти та затверджувати в установленому порядку плани 

організації діяльності ООВ/ОС. 

3.1.19. Здійснювати планування професійної підготовки (перепідготовки) 

та підвищення кваліфікації персоналу. 

3.1.20 Вживати заходи із зміцнення дисципліни та дотримання 

законодавства з охорони праці. 

3.1.21 Організовувати раціональне використання майна, ремонт і технічне 

обслуговування техніки, обладнання та засобів зв’язку ООВ/ОС. 

3.1.22 Організовувати належну експлуатацію приміщень. 

3.1.23 Забезпечувати виконання заходів щодо запобігання корупції та 

контроль за їх здійсненням у ООВ/ОС. 

3.1.24 Вживати заходи щодо вдосконалення роботи з персоналом ООВ/ОС, 

його професійної підготовки, правового і соціального захисту, дотримання 

вимог дисципліни та законності. 
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3.1.25 Проводити підбір та розстановку кадрів з урахуванням їх освітньо-

кваліфікаційного рівня, підготовленості та спроможності виконувати покладені 

завдання. 

3.1.26 Забезпечувати підтримання належного рівня підготовки персоналу 

до виконання дій за призначенням. 

3.1.27 Здійснювати фінансово-господарську діяльність відповідно до 

чинного законодавства. 

3.1.28 Розглядати звернення громадян з питань, які належать до 

компетенції ООВ/ОС, виявляти та усувати причини, що призводять до подання 

громадянами скарг. 

3.1.29 Забезпечувати доступ до публічної інформації відповідно до вимог 

законодавства з цього питання. 

3.1.30 Забезпечувати у межах повноважень захист інформації з обмеженим 

доступом. 

3.1.31 Організувати ведення діловодства та роботу з укомплектування, 

зберігання, обліку та використання архівних документів. 

 

3.2 ООВ/ОС має право: 

3.2.1 Заявляти про свої повноваження в системі оцінки 

відповідності/сертифікації відповідно до сфери акредитації (сфери 

призначення), на яку ООВ/ОС акредитовано та призначено. 

3.2.2 Надавати послуги з оцінки відповідності/сертифікації згідно з чинним 

законодавством України та здійснювати наглядання за її результатами. 

3.2.3 Залучати, за необхідності, організації (підприємства) та фахівців 

інших організацій і підприємств (за згодою їх керівників) до участі в наданні 

послуг з оцінки відповідності/сертифікації та здійснення наглядання за її 

результатами. 

3.2.4 Передавати, за необхідності, частину діяльності з оцінювання 

відповідності, СУЯ, послуг іншим акредитованим та призначеним органам з 

оцінки відповідності/сертифікації. 

3.2.5 Взаємодіяти у сфері оцінки відповідності/сертифікації з іншими 

органами з оцінки відповідності та організаціями (у тому числі з 

міжнародними) незалежно від форм власності згідно з чинним законодавством. 

3.2.6 Встановлювати перелік технічної документації, яка надається 

клієнтом, для проведення оцінки відповідності/сертифікації. 

3.2.7 Запитувати від організацій і підприємств матеріали й інформацію, 

необхідну для проведення оцінки відповідності/сертифікації. 

3.2.8 Подавати пропозиції щодо розроблення та вдосконалення 

організаційно-методичних і нормативно-правових документів системи оцінки 

відповідності/сертифікації продукції, послуг та СУ. 

3.2.9 Визначати схеми або модулі (їх комбінації) для оцінки 

відповідності/сертифікації послуг та СУ. 
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3.2.10 Узгоджувати із зацікавленими органами методики (програми) 

сертифікаційних випробувань продукції та послуг. 

3.2.11 Визначати кількість зразків продукції, що підлягають 

сертифікаційним випробуванням, а також встановлювати порядок їх 

ідентифікації, відбору та надання до випробувальних лабораторій (центрів). 

3.2.12 Видавати сертифікати відповідності й укладати ліцензійні угоди на 

право їх застосування та маркування продукції знаком відповідності, 

підписувати акти готовності в якості третьої сторони. 

3.2.13 Приймати в установленому порядку відповідно до повноважень 

рішення про визнання сертифікатів, виданих органами з оцінки відповідності 

зарубіжних країн або міжнародними органами, за умови наявності відповідних 

двосторонніх або міжнародних угод. 

3.2.14 Призупиняти дію або скасовувати видані сертифікати відповідності 

та ліцензійні угоди у разі порушення клієнтом установлених вимог з оцінки 

відповідності. 

3.2.15 Поновлювати дію призупинених сертифікатів відповідності і 

ліцензійних угод у разі усунення клієнтом виявлених ООВ/ОС 

невідповідностей і підтвердження відповідності продукції вимогам 

нормативно-правових документів. 

3.2.16 Визначати термін дії сертифіката відповідності та порядок видачі 

нового сертифіката замість того, який втратив чинність. 

3.2.17 Подавати апеляції до спеціально уповноважених органів виконавчої 

влади, на які покладено функції технічного регулювання у визначених сферах 

діяльності. 

3.2.18 Взаємодіяти із засобами масової інформації, установами, 

підприємствами, громадськими та іншими організаціями з метою постійного 

інформування громадськості про стан діяльності з оцінки 

відповідності/сертифікації продукції, послуг та СУ. 

3.2.19 Здійснювати листування з центральними та місцевими органами 

виконавчої влади, організаціями і суб’єктами господарювання незалежно від 

форм власності та громадськими організаціями з питань, визначених сферою 

діяльності ООВ/ОС. 

3.2.20 За дорученням Мінекономіки брати участь у розробленні проектів 

нормативно-правових актів з питань, які належать до компетенції ООВ/ОС. 

3.2.21 Здійснювати в установленому порядку підготовку та подання 

пропозицій щодо оптимізації та вдосконалення організаційної структури, 

внесення змін до штату, реорганізації або ліквідації ООВ/ОС. 

3.2.22 Створювати дорадчий орган - Раду ОС. 

3.2.23 Брати участь у роботі технічних комітетів. 

3.2.24 Розраховувати вартість калькуляційної одиниці часу - одного 

людино-дня. 
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4 ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

 

4.1 Всю повноту відповідальності за якість та своєчасність виконання  

функцій, покладених цим Положенням на ООВ/ОС, несе керівник ООВ/ОС. 

4.2 Керівництво ООВ/ОС відповідає за: 

- формування політики стосовно його діяльності у сфері якості, 

конфіденційності цієї політики та її реалізацію; 

- виконання оцінки відповідності/сертифікації згідно із законодавством; 

- прийняття рішень про сертифікацію, відмову у сертифікації, тимчасове 

зупинення і поновлення дії та скасування сертифікату відповідності; 

- фінансову і господарську діяльність ООВ/ОС; 

- організацію і координацію діяльності ООВ/ОС, пов’язану із 

забезпеченням конфіденційності, об’єктивності та неупередженості дій у сфері 

оцінки відповідності/сертифікації; 

- забезпечення дотримання законодавства з питань запобігання та протидії 

корупції. 

4.3 Відповідальність керівників структурних підрозділів та іншого 

персоналу ООВ/ОС установлена положеннями про ці підрозділи і посадовими 

інструкціями. 

 

5 ВЗАЄМОВІДНОСИНИ 

 

5.1 ООВ/ОС будує свої взаємовідносини з іншими підрозділами 

Підприємства на основі планового управління. 

5.2 Взаємовідносини ООВ/ОС з замовниками відносно проведення оцінки 

відповідності/сертифікації регламентовані керівними нормативними 

документами, угодами та договорами, що обумовлюють фінансові та організаційні 

відносини сторін. 

5.3 Взаємодія ООВ/ОС з акредитованими лабораторіями України 

здійснюється на договірній основі. 

5.4 ООВ/ОС здійснює взаємодію з органами виконавчої влади, 

підприємствами, установами та організаціями для задоволення вимог 

встановлених законодавством і регламентами. 

5.5 До діяльності з оцінки відповідності/сертифікації, що потребує 

спеціальних знань можуть бути залучені кваліфіковані спеціалісти 

промисловості, науково-дослідних організацій, вищих учбових закладів і таке 

інше. Спеціалісти, що залучаються, не повинні бути співробітниками 

підприємств та організації, які зацікавлені в результатах сертифікації. 

5.6 Щодо взаємовідносин з НААУ, ООВ/ОС зобов’язан: 

- дотримуватись вимог ДСТУ ІSО/ІЕС 17065:2019, ДСТУ EN ISO/IEC 

17021-1:2017, ISO/NS 22003:2013 під час дії атестату акредитації; 

- заявляти про свою акредитацію тільки стосовно тієї продукції, на 
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Додаток А 
 
Структура органу з оцінки відповідності/сертифікації продукції, 

послуг та СУ ДП «ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Умовні позначення:              - виробничо-технічне управління,             - вирішення питань щодо забезпечення 

якості  

 

 

 

 

 

 

Рада органу з оцінки 

відповідності/сертифікації Генеральний директор – 

керівник органу з оцінки 

відповідності/сертифікації 

Керівник з 

якості ООВ/ОС 

Сектор 

підтвердження 

відповідності 

(м. Мелітополь) 

Сектор підтвердження 

відповідності систем 

управління та послуг 

Сектор підтвердження 

відповідності продукції 

Заступник генерального 

директора з підтвердження та 

оцінки відповідності – 

заступник керівника органу з 

сертифікації 

Відділ підтвердження 

відповідності продукції, 

систем управління та послуг 

Сектор з якості 

Група 

підтвердження 

відповідності 

ЗВТ 
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Додаток Б 

Матриця розподілу відповідальності вищого керівництва та окремих підрозділів 

ООВ/ОС ДП «ЗАПОРІЖЖЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» 

 

Найменування 

функції 

Рада органу з 

сертифікації 

Керівник 

ООВ/ОС 

Заступник 

керівника 

 

Керівник 

з якості 
Виконавчі 

підрозділи 
СЯ 

Формування 

політики в сфері 

якості 
I P   L P   L V   L V   I I 

Розроблення та 

вдосконалення 

організаційної 

структури 

I P P V V I 

Розроблення та 

актуалізація 

документації 
 L L P   V   L V   I L   I 

Діловодство 

(організація 

документообігу) 
  Р V   L V   I I 

Проведення 

основоположних 

процесів СЯ 
I P P   L V   L V   I I 

Проведення 

внутрішнього аудиту 
 L L P   V   L V V   L   I 

Підготовка та 

підвищення 

кваліфікації 

персоналу 

I P   L P  L P   V   L V   I I 

Забезпечення 

конфіденційності 

інформації 
I   V   L V   I  

Розгляд апеляцій I P   L P   L V   L I I 
Коригування та 

перегляд “Настанови 

щодо якості” 
  P   L V   L I I 

 

Примітка: позначення, що прийняті у матриці:  P - керівництво роботами та прийняття рішень з функцій;  V - 

організація виконання функцій, відповідальність, виконання;   L - контроль за виконанням функцій;  I – 

одержання інформації щодо прийнятих рішень 

 

 

 


